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Баланс удобства пользователей 
и регулирования финансовых 
инструментов: опыт Ozon Fintech



Зачем Ozon Fintech развивать B2C?

Повышение среднего чека Рост частотности покупок

Улучшение retention
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Снижение расходов 
на эквайринг



Что хочет пользователь?

Покупать выгодно
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Делать это бесшовно, 
удобно, технологично



Проблемы на пути к бесшовности B2C 
продуктов финтеха

Опыт партнерских проектов показал, 
что – это тоже не панацея 

Финансовые сервисы жестко 
зарегулированы
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Решение

Сделать свой банкинг 

за полгода!



Что мы получили

Мы самостоятельно управляем legal
рисками и обеспечиваем защиту 
данных клиентов

Мы можем предоставлять 
пользователям те транзакционные 
сервисы, которые им нужны
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Гибкость

Контроль 



Задачи, решение которых 
помогло этого добиться

Собственная АБС, 
соответствующая 
требованиям 
регулятора

Единая legal-
конструкция 
банковского 
продукта и расчетов 
пользователя 
с маркетплейсом

Обеспечение 
требований регулятора 
к информационной 
безопасности на всех 
этапах цепочки 
расчетов
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.Банк Ozon

Более  11 000 000 
миллионов пользователей!



Спасибо!

Ozon Fintech


