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Аудитория маркетплейсов в социальных медиа

• Аудитория маркетплейсов в социальных медиа – это новая аудитория для бренда, с другими 
потребностями и ожиданиями

• Один из фокусов в основе стратегии продвижения в социальных медиа: паттерны поведения 
целевой аудитории на каждой конкретной площадке → это позволяет более эффективно с ней 
взаимодействовать, искать и соприкасаться с ней → именно поэтому необходимо задействовать 
ресурсы внешних коммуникаций маркетплейсов



Форматы и типы контента 
в социальных медиа 
СберМегаМаркета
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ВKонтакте
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Telegram, Одноклассники
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Примеры публикаций



абсолютный прирост 
подписичиков

вовлеченность

Telegram

абсолютный прирост 
подписичиков

вовлеченность

ВКонтакте

Показатели эффективности

показы/охваты GMV
Q2 Q3

в 4,8 раза

в 3,6 раза

показы/охваты GMV
Q2 Q3

в 1,5 раза в 3,2 раза в 1,9 раза в 1,3 раза

в 3,2 раза

в 1,6 раза


