


О чем поговорим?





Что ценят клиенты

77% 75% 41%



Ориентир: Клиент



На что влияет программа лояльности?
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Вывод, который можно сделать



Успешная программа лояльности включает в себя



Примеры успешных практик лояльности

▪

▪

▪

▪

▪ ▪

▪

▪

▪

▪

▪ Возможность оплатить 

баллами поездки на такси, 

покупки на Яндекс.Маркете

▪ Широкая экосистема

▪ Самая распространенная 

экосистемная ПЛ в 

России

▪

▪ Digital-подход: отдельное 

приложение, геймификация

▪ Сильный бренд



Как было у нас раньше?



Мы услышали клиентов и обновили программу лояльности



X5 Клуб сегодня



Что дальше?



mailto:aleksand.chukhontsev@x5.ru

