






СОЗДАНИЕ ОТПРАВЛЕНИЙ И ПАРТИЙ:

• расчёт тарифов

• подбор адресов

• присвоение трек-номеров

• подготовка ярлыков одним нажатием 

кнопки

ОТСЛЕЖИВАНИЕ ОТПРАВЛЕНИЙ, 
ОФОРМЛЕНИЕ ВОЗВРАТОВ И 
НАЛОЖЕННЫХ ПЛАТЕЖЕЙ

АКТУАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ТЕКУЩЕМ 
БАЛАНСЕ, ИСТОРИЯ ОПЕРАЦИЙ

АВТОМАТИЗАЦИЯ БИЗНЕСА ЧЕРЕЗ 

ИНТЕГРАЦИИ:

• API

• корзинный виджет для сайта

• готовые модули для CRM-систем



Более 150 000 клиентов 
уже пользуються сервисом 

206 млн шт. 149 млн шт. 103 млн шт. 29 млн шт. 3 млн шт. 0,12 млн шт. 



Как стать клиентом Почты? 

Оферта

Особые условия

С чего начать работу в сервисе?

Первые шаги в сервисе

Пополнить счет

Создать отправления

Вызвать курьера

Основные вопросы при работе

Подключение новых услуг

Подключение по API





Вся информация доступна по ссылке

otpravka.pochta.ru





Заполняем анкету Определяем дополнительные услуги





Договор отправляется на физическое подписание Выбираем формат договора и заполняем анкету







Кликаем на баланс

Нажимаем пополнить баланс

Вводим необходимую сумму 

Оплачиваем счет





Кликаем на «Создать отправление» Вводим данные получателя 

и характеристики 

отправления

Формируем партию 

и определяем дату 

сдачи



Сформирован и автоматически 

загружен пакет документов

Ф.103

Транспортная квитанция

Адресный ярлык



Кликаем на «Создать отправление»

Вводим данные получателя и 

характеристики отправления

Вводим данные получателя и 

характеристики отправления

Вводим информацию 

для курьера



ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ 

ПРИ РАБОТЕ С СЕРВИСОМ 





В НАШЕЙ БАЗЕ ЗНАНИЙ ВЫ 

СМОЖЕТЕ НАЙТИ ОТВЕТЫ НА ВСЕ 

ВОПРОСЫ ПО РАБОТЕ СЕРВИСА  

Работа с отправлениями

Настройки пользователя и системы

Интеграция по API

Настройка модулей и виджетов 1С Битрикс, amoCRD и других



Вся информация доступна по ссылке

otpravka.pochta.ru/help


